
2024年 1月改定 

ペットルーム利用約款 

当施設は、大切なご家族の一員であるペット（犬・猫）とご一緒にご宿泊できる施設であり、様々なタイプの犬・猫が 

宿泊します。当施設を多くのお客様に快適に、清潔にご利用頂くために、以下の制限を設けさせていただいております。 

お守りいただけない場合には、ご退室または当施設のご利用をお断りする場合もございますので予めご了承ください。 

【ご利用時間】 チェックイン １５：００  チェックアウト １１：００

【ご利用料金】 ４，４００円（税込）／泊（別途ご宿泊代が必要です） 

1. 当ペットルームは、飼犬・飼猫専用の施設であり、その他の動物の宿泊は原則として

認めないものとします。

2. シャトルバスをご利用の際は、飼犬、飼猫はケージにいれてのご利用をお願い致します。

3. 同伴して宿泊できるペット頭数は、部屋の最大定員数を上限とします。

（例：最大定員 4名の部屋の場合は 4頭まで）

4. 下記に該当しない場合はご利用いただけません。

① トイレのしつけがされている生後 1年以上のペット（犬、猫）であること。

② 無駄吠えをしないしつけがされていること。

③ 日常室内で飼われており、室内での生活に慣れていること。

④ ５種以上の混合ワクチンおよび狂犬病ワクチン（犬）、３種以上の混合ワクチン（猫）の

予防接種を受けていること。宿泊日当日に予防接種証明書を持参すること。なお、ご宿泊中に

予防接種証明書の提示を求める場合がございます。

⑤ ノミ駆除が行われていること。

⑥ 伝染病の感染の恐れがないこと。

⑦ 発情期間中ではないこと。

⑧ 病気や怪我の治療中、妊娠中ではないこと。

5. ご利用時・ご利用前には以下の点を遵守していただきますようお願いします。

お守りいただけない場合には、ご退室または当施設のご利用をお断りする場合がございます。

① ご出発前にシャンプーを済ませ、あわせて抜け毛や汚れの処理をしてください。

ご入室の際には専用足洗い場で足を洗ってください。

② ペットを同伴できるスペースは、ペットルーム棟内・駐車場・ペットエントランス、散歩コー

スとなります。ホテル駐車場等のペットが同伴可能な敷地内におきましては、ペットは必ず抱

きかかえるか、リード（引き網）をつけて下さい。メインエントランス・ホテルロビー・廊下・

レストラン・大浴場・プール、プールサイド等のパブリックスペースへのペットの同伴は原則

禁止と致します。 

③ ペットの食事・排泄、またペットを室内に残しての外出時は、備え付けのペットケージを

ご利用ください。



④ 施設敷地内やホテル周辺で排泄した場合は、速やかに衛生的な処理をして下さい。 

糞は各自責任を持って処理し、客室内の専用ボックスにお入れください。 

⑤ 客室内の浴室・バスタブ、またベッドや寝具の中にペットを入れないでください。 

⑥ 客室内外の寝具・備品、設備等を破損又は汚された場合には、修理費・クリーニング代などを

実費請求させていただきます。 

⑦ 猫が同伴の場合はケージをご持参下さい。 

6. 当施設内に備え付けの備品類は、ご使用後必ず元の位置にお戻しください。 

7. 連泊清掃の際、室内で放し飼いにされておりますと清掃に入れませんので、ペットは備え付けの 

ペットケージをご利用下さい。 

8. 安全のため、ペットケージご利用時は必ずリード（引き網）を外してください。 

9. ペットと外出される場合は、ホテル周辺のお車には充分お気をつけください。また、他のお客様や

近隣の方々のご迷惑にならないようご注意下さい。 

10. ホテルの敷地内および、その周辺環境、衛生の保持に努めてください。 

11. 地震などの非常災害時には、ペットを保護するとともに、他のお客様に危害を及ぼさないように 

ご注意下さい。 

12. 万が一、ペットが急病になった場合は、近隣の動物病院をご紹介いたします。 

13. 他のお客様のご迷惑になると判断した場合には、時間を問わず、ご連絡をさせていただく場合が 

ございますので、予めご了承下さい。 

14. 当施設は、ペットとご一緒に過ごされるお部屋を提供するものであり、ペットをお預かりし、管理

するものではございませんので、お客様ご自身の責任において管理されますようお願い申し上げま

す。万一、当施設ご利用中におけるペットの不測の事故や、滞在中及び帰宅後の体調変化には、 

当ホテルの責に帰すべき事由によらない損害について、賠償責任を負いません。また、ペットに起

因するお客様同士のトラブルにつきましても同様に責任を負いませんのでご了承ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

〒413-0002 静岡県熱海市伊豆山 824-5 

                 Ｔｅｌ 0557-80-0109    

 

ステンレス製食器 大 1・小 1 

掃除機 1台 

粘着ローラー 1個 

消臭剤 1個 

糞始末用ゴミ箱 1個 

 

ペットシーツ 5枚 

ペット用バスタオル 2枚 

【ペットケージのサイズ】 

 

130ｃｍ 

71.2ｃｍ 

95ｃｍ 

【ペットルーム備え付け備品】 

 



2021年 8月改定 

 ペットレンタルケージ利用約款  

当施設は、大切なご家族の一員であるペット（犬・猫）専用の設備であり、様々なタイプの犬・猫が宿泊します。 

 当施設を維持していくために、以下の制限を設けさせていただいております、お守りいただけない場合には、 

当施設のご利用をお断りする場合がございますので、予めご了承下さい。 

 

【ご利用時間】チェックイン１５：００ チェックアウト１１：００ 

【ご利用料金】大型３，３００円（税込）／泊  小型２，２００円（税込）／泊 

 

1. 当施設は飼犬、飼猫専用の施設であり、その他の動物の宿泊は原則として認めないものとします。 

2. シャトルバスをご利用の際は、飼犬、飼猫はケージに入れてのご利用をお願い致します。 

3. トイレのしつけがされている、生後 1年以上のペット（犬・猫）であること。 

4. ５種以上の混合ワクチン及び狂犬病ワクチン（犬）、３種以上の混合ワクチン（猫）の予防接種を受

けていること。宿泊日当日に予防接種証明書を持参すること。なお、ご宿泊中に予防接種 

証明書の提示を求める場合がございます。 

5. ノミ駆除が行われていること。 

6. 伝染病の感染の恐れがないこと。 

7. 発情期間中ではないこと。 

8. 無駄吠えをしないしつけがされていること。 

9. 日常室内で飼われているペット（犬、猫）で、室内での生活に慣れていること。 

10. 病気や怪我の治療中、妊娠中ではないこと。 

11. ペットケージの鍵はチェックインの際にフロントにてお渡し致します。ペットの出し入れは 

お客様ご自身で行って頂きますので、施錠をお忘れにならないようお願い致します。 

また、お渡しした鍵はチェックアウトの際にご返却ください。 

12. 万一、鍵を紛失された場合には、施錠器具交換の実費分を申し受ける場合がございますので、 

予めご了承下さい。 

13. ペットをペットケージに入れる際は専用足洗い場にてペットの足を洗ってからご利用ください。 

14. 冷暖房の調整はお客様に行っていただきますが、状況によりホテル側で調整させていただくことが

ございますので、予めご了承下さい。 

15. 当施設内は、喫煙をはじめ、備え付けの機器類を除き、火気・火器の使用を厳禁いたします。 

16. ペットケージ貸し出し中及び、お帰りの際の清掃は、お客様自身で行っていただきます。 

17. 当施設内に備え付けの備品類をご使用になられた際は、必ず元の位置にお戻しください。 

18. 他のお客様のペットに無断で餌を与えたり、連れ出したりしないで下さい。 

19. 安全のため、ペットケージご利用の際は、必ずリード（引き網）を外して下さい。 

20. 敷地内におきましては、許可された場所以外にはペットをお連れにならないで下さい。 

21. 万が一、ペットが急病になった場合は、近隣の動物病院をご紹介いたします。 

22. ホテル駐車場等のペットが同伴可能な場所におきましては、ペットを必ず抱きかかえるか、 

リード（引き網）をつけてください。エントランス、ホテルロビー、廊下、レストラン、大浴場、

プール・プールサイド等のパブリックスペースへのペットの同伴は原則禁止いたします。 

23. ペットと外出される場合は、ホテル周辺のお車には充分お気をつけください。 

また、他のお客様や近隣の方々のご迷惑にならないようご注意ください。 



24. 敷地内やホテル周辺で排泄した場合には、速やかに衛生的な処理をしてください。 

糞は各自責任をもって処理をし、お部屋の専用ボックスにお入れください。 

25. ホテル敷地内および、その周辺環境、衛生の保持に努めて下さい。 

26. 地震などの非常災害時には、ペットを保護するとともに、他のお客様に危害を及ぼさないように 

ご注意ください。 

27. 他のお客様のご迷惑になると判断した場合には、時間を問わず、ご連絡をさせていただく場合が 

ございますので、予めご了承下さい。 

28. 当施設はペットの宿泊する場所を提供する施設であり、ペットをお預かりし管理するものでは 

ございませんので、お客様ご自身の責任において管理されますようお願い申し上げます。 

万一、当施設ご利用中におけるペットの不測の事故や、滞在中及び帰宅後の体調の変化には、 

当ホテルの責に帰すべき事由によらない損害について、賠償責任を負いません。ペットに起因 

するお客様同士のトラブルにつきましても同様に責任を負いませんのでご了承下さい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【ペットケージサイズ】 

〒413-0002 静岡県熱海市伊豆山 824-5 

                 Ｔｅｌ 0557-80-0109    

【ペットケージ小】 

61.5cm 

60.0cm 

60.0cm 

【ペットケージ大】 

123.0cm 

60.0cm 

95.0cm 

 

・糞始末用ゴミ箱 

・ペットシーツ  

・ペット用バスタオル  

 

・ステンレス製食器  

・粘着ローラー  

・消臭剤  

  

【ペットケージ備え付け備品】 


